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APRESENTAGAD

“Nao pretendemos que as coisas mudem, se sempre fazemos o mesmo. A crise & a melhor bengao que pode ocorrer com as
Ness0as e paises, porque a crise traz progressos. A criatividade nasce da angustia, como o dia nasce da noite escura. Ena
crise que nascem as invengaes, 0s descabrimentos e as grandes estratégias. Quem supera a crise, supera a si mesmo sem
ficar 'superado’. Quem atribui & crise seus fracassos e pentrias, violenta seu proprio talento e respeita mais os problemas do
que as solugdes. A verdadeira crise € a crise da incompeténcia... Sem crise ndo ha desafios; sem desafios, avida & uma rotina,
uma lenta agonia. Sem crise ndo ha mérito. F na crise que se aflora o melhor de cada um”. (Albert Einstein)

Ha vinte edigdes, a Federagao das Inddstrias do Estado do Parand coloca a apreciagdo da comunidade empresarial e da sociedade os
resultados da Sondagem Industrial, cujo contedido contempla a percepgdo dos industriais em relagao aos temas suscitados no questiondrio por eles
gentilmente preenchido.

Vale a pena repetir que a Sondagem € parte dos processos de pesquisa sistematica realizados pela FIEP desde 1986, consolidada nos
indicadores de desempenho industrial mensal. Tanto os indicadores conjunturais mensais, quanto a Sondagem anual, tém o objetivo de tornar
disponiveis: (i) um panorama da performance do setor industrial capaz de identificar as oscilagdes de retragao e(ou) expansao de determinados
ramos (indicadores conjunturais), as suas causas e condicionantes; (i) um termdmetro (Sondagem) apto a medir o presumivel desempenho futuro do
parque fabril paranaense a luz da expectativa dos empresérios incumbidos de decidir sobre as diretrizes e estratégias a serem sequidas na condugéo
de suas atividades.

No momento em que se submeteram as perguntas constantes do questiondrio (novembro de 2016), os empresérios continuavam
aturdidos com a indefinigao no encaminhamento politico de medidas que possam restabelecer a confianga no futuro e a seguranca e a previsibilidade
necessdrias para retomar os investimentos. Bem a propésito, o nivel de otimismo do industrial paranaense em relagdo a 2017 (55,11% & o segundo
menor de toda a série de Sondagens (As expectativas para 2016 - consulta em novembro de 2015 - registraram um grau de “otimismo” de somente
32,89% Naguele instante, a confianga na capacidade de o Governo da Unido reverter o estado de animo dos empresarios gestado na campanha da
reeleicdo de 2014 estava atingindo seu limite de exaurimento.)

Uma das mais agudas crises da histéria econdmica brasileira nao foi obra do acaso. Como todo e qualquer processo e(in)volutivo, os
tempos e os ventos de dificuldade no presente foram semeados no passado. Olhando em retrospectiva, a crise j4 se prenunciava em 2009, pois tal se
intufa nos relatérios de desempenho mensal da ind(stria paranaense; bem assim, texto publicado no Observatdrio da Inddstria-jul/ago 2005 (pags.
34/3b) deixava transparecer que as politicas pablicas de entdo so poderiam desaguar na avalanche dos desafiadores problemas da atualidade.

A luz do comportamento de variével econdmica relevante (a da deliberada e desmesurada expanso da concessdo de crédito pessoal para
consumo), dizia-se que a potencializacdo da demanda, por esta via, geraria pressdes inflaciondrias; naquele momento apenas atenuadas pela
possibilidade de inundar o mercado brasileiro com bens importados (queimando divisas conquistadas por exportagdes de bens primérios - iniciativa
também supressora de emprego e renda dentro do Brasil em razdo de nenhum valor se agregar por via de industrializagdo de nossas matérias primas
agricolas e minerais), dada a incapacidade de oferta de produgdo doméstica, esta ndo ampliada na velocidade de crescimento da procura determinada
pelos fartos financiamentos disponiveis para este fim.

Tao s6 para ilustrar, a capacidade de as pessoas correrem ao consumo crescera 34,68% em 2004 contra 2003 e 48,91% nos primeiros
quatro meses de 2005 (Fonte: Bacen). Por dbvio, nada contra a expansdo do crédito para consumo, nada contra a universalizagdo do acesso ao
crédito; deve-se, contudo, atentar que tudo tem sua dose adequada. Se o crédito para se produzir ndo seguir o mesmo passo & Compasso, a0S Poucos
hd de vir o resultado: desequilibrios entre oferta e demanda.

Universalmente, os artificios de expansao do volume de crédito sdo utilizados, mor das vezes de caréter politico, para oferecer a sensagdo

de que a atividade econdmica gira em bom ritmo. Aumenta-se a felicidade nacional bruta pelo comprometimento da renda futura das pessoas e
familias e ndo da renda disponivel presente.
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Sob outro &ngulo, a poupanga financeira composta no ambiente econdmico brasileiro fora, entdo, direcionada em proporgao desmedida
para 0 consumo, em detrimento da sua transformagao em investimentos para aumentar a capacidade produtiva. O desenvolvimento econdmico é a
constatagao do fato de que o produto total hoje & maior do que o de ontem e menor do que o de amanha. Esta expansdo do produto s6 & possivel por
meio do investimento: s se produzird mais amanhd se hoje 0s recursos disponiveis nao forem usados apenas para consumir, mas para também
comprar bens que sejam instrumentos para a produgao de outros bens (maguinas, equipamentos, infragstrutura etc.). Ja observava, com arglicia,
Stuart Mill (economista inglés - séc. XIX), que “se o crédito for direcionado para consumo, isso, per Se, ndo sinaliza crescimento economico
sustentdvel”

Por outro lado, durante a década passada, o Pais foi gradativamente esgotando o espago que possufa para crescer por meio da ocupagdo
dos fatores disponiveis. Tal fendmeno & capturado pela comparacdo entre a taxa de desemprego em 2003, em torno de 12% com a de 2011, de
aproximados 5% Na mesma toada, a utilizagdo da capacidade ociosa subiu de 79% em 2003 para 85% em 2011. Em tal cendrio, de virtual pleno
emprego, a sustentagao do crescimento s6 & possivel via incrementos de produtividade. O fato, entdo, da razdo produto por trabalhador brasileiro ter
crescido a uma taxa anual de apenas 0,3% entre 2011 e 2015 explica parte expressiva da atual recessao. Nesse cendrio, salta aos olhos o
esgotamento da estratégia de crescimento via ativagdo da demanda, adotada pelos Governos brasileiros a partir de 2003. A receita a ser usada nestes
casos & aquela reclamada pelo setor produtivo nacional hd décadas: politicas pablicas que funcionem para destravar os mecanismos de oferta da
economia, em especial as reformas tributdrias e trabalhistas, bem como investimentos em infraestrutura e a tdo sonhada desburocratizagao.

Pois bem. Tal cendrio de falta de sustentabilidade do modo de promover o crescimento do Pais aliou-se a brutais erros de gestdo do
Governo a partir de 2011 (intervengdes indevidas nas politicas de pregos de energia, que descapitalizaram as distribuidoras de energia elétrica e a
Petrobras e praticamente dizimaram o setor sucro-alcooleiro; malabarismos nas contas piblicas com vistas ao cumprimento de metas de superévit,
dentre outros) para progressivamente mostrar sua face mais nua e crua: recorrente diminuigdo no ritmo de desempenho da inddstria nacional e
consequente e insidiosa supressdo de postos de trabalho produtivos.

Involucdo acumulada do PIB da Inddstria de Transformagéo - Brasil Evolugdo do Emprego na Inddstria - Brasil
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A poupanca financeira domeéstica, por ter sido dissipada para desfrute do banquete da felicidade espasmadica, minou a possibilidade de se
ostentar taxas mais robustas de investimento requeridas para economias que se encontram em um estddio de desenvolvimento como o brasileiro.
Em suma: as sementes, que deveriam ser utilizadas para o plantio e a obtengdo da safra do crescimento econfmico dos dias de amanha, foram
sorrateiramente retiradas do paiol e consumidas no presente.

Percebe-se, mesmo assim, que o Brasil, para concretizar seus investimentos, se socorreu das sementes poupadas por pessoas & familias
de outros paises (diferenca entre taxas de poupanca e investimento, assinaladas no gréfico acima, caracteriza suprimentos vindos de além-fronteira).

A crise financeira, a propdsito, estd pondo a nu a perversidade de um modelo que transferia as recompensas empresariais da economia
real, de produtos, para a economia virtual, de papéis. A construcdo de um novo arcabougo de ordenacdo dos fluxos de renda e de poupanga e de sua
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transformago em gastos de consumo e investimentos produtivos esta a requerer a retomada dos principios socraticos que recomendam discernir,
diante de qualquer decisao, sempre o que & bom, Gtil e prudente e a proscrever o hedonismo como fonte do prazer individual buscado sem eira nem

beira.
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Em conformidade com as ediges anteriores, diz-se que a
presente Sondagem também quer ser revestida do conddo de se prestar
como orientadora para as agdes no futuro imediato, tanto de gestores
privados quanto de administradores pablicos, ambos por enfeixarem a
incumbe@ncia de eleger politicas consistentes e adequadas, especialmente
em situagdo de crise tal qual a que agora desafia as mentes e corages de
todos os cidadaos.

H4 de se frisar que os dados da Sondagem estdo meramente tabulados; logo, a eles ndo se adicionam quaisquer consideragdes ou juizos de
valor,  excegdo de comparagdes que sdo processadas com aqueles obtidos nas pesquisas anteriores, quando relevantes. Significa, de
conseguinte, estar-se deixando ao arbitrio de quantos dela se valham o discernimento sobre 0 Seu conteddo e alcance para as condigoes

objetivas nas quais seja requerida a sua intervengao e decisao.

Como & praxe, manifestam-se agradecimentos especiais aos empresarios respondentes - pois dispensaram, com diligéncia, alguns
minutos de seu tempo para preencher oS questiondrios-base desta Sondagem - e a colaboragdo do SEBRAE (PR) Servigo de Apoio a Pequena
Empresa no Parana. Os acertos do trabalho ora apresentado sdo a eles também creditados; os eventuais erros, falhas ou omissoes sdo de
responsabilidade do Sistema FIEP.

(Curitiba, dezembro, 2016.)
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METODOLOGIA

Esta Sondagem Industrial 2016/2017 contou com a participagao de 397 empresas industriais paranaenses de todas as regides
do Estado e de todos os tamanhos. Foram selecionadas aleatoriamente 2.600 empresas dentre as constantes do Cadastro
Industrial/FIEP. Destas, 394 contribuiram com o preenchimento completo dos formulérios. Sob a dtica estatistica, este ndmero
de empresas respondentes confere uma representatividade da amostra de 90% de confiabilidade & Sondagem para uma
margem de erro pré-estipulada em 5%. O ndmero de funciondrios destas 394 empresas & de aproximadamente 127000, ou
seja, aproximadamente um quinto do total do nimero de empregados na inddstria de transformagdo paranaense.

0 questionério englobou seis dreas de interesse: Assuntos Internacionais; Produtividade; Competitividade; Estratégias de maior
importancia, de Venda e de Compra; Qualidade; Infra-estrutura e Meio Ambiente; sendo a maior parte das 36 questoes
formuladas em perguntas fechadas.

Vérios quesitos permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nestas situagdes a soma dos percentuais das respostas
ultrapassa a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando alguma questdo foi deixada em branco por alguma empresa, a
soma das respostas & inferior a 100%.
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0 Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de 2017 55,11% deles estdo otimistas, 21,61%
estd0 pessimistas e 23,39% estdo indefinidos.
(QUAL A EXPECTATIVA DA SUA EMPRESA PARA 20177
Indefinida
23,39%
Favorave
55,11%
Desfav oravel
21,51%
“55,11% dos empresarios tém expectativas favoraveis para 2017’
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ENTRE 0S OTIMISTAS

Aqueles que tm expectativa favoravel para 2017 (que sdo 55,11%) indicam que ocorrerdo novos investimentos (34,46%), aumento
das vendas (46,05%) e aumento do emprego (1949%).

Quanto ao nivel de emprego, os empresarios demonstram-se mais céticos. Como podemos notar no grafico, o item ‘aumento do
emprego’ corresponde a metade dos outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do processo de transformagdo
estrutural da inddstria, diante da necessidade de incorporar novos padrdes tecnolgicos e uma cultura de competitividade crescente.

. PREVISOES ENTRE 0S OTIMISTAS
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Havera novosinvestimentos Aumento das vendas Aumento do emprego
| Previses entre os ofimistas 34,46% 46,05% 19,49%

“34,46% dos empresarios acreditam em novos investimentos em 2017’

“Apenas 19,49% créem em aumento do nivel de emprego.’
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ENTRE 05 PESSIMISTAS

Nagueles que apontaram uma expectativa desfavordvel para o ano 2017 (que somam 21,51%), tém-se respostas sem grandes
surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos investimentos (46,15%), reducdo do emprego (25.38%) e redugdo das vendas
(28.46%).

. PREVISOES ENTRE 0S PESSIMISTAS
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Nenhum novo R i
investimento Redug&o do emprego Redugzio das vendas
|Previs<')es entre os pessimistas 46,15% 25,38% 2846%

“Entre os empresarios pessimistas (que sdo 21,51%), 46,15% ndo fardo nenhum novo
investimento em 2017 .
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ESTRATEGIA DE MAIOR IMPORTANCIA PARA 2017

A estratégia de maior importancia a ser adotada pelas indlstrias paranaenses para 2017 6 o ‘desenvolvimento de negdcios
(5887%). Sequem, a ‘satisfacao do cliente’ (58,06%), a ‘pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de produto’ (33,60%), a ‘flexibilidade
para incorporar novos produtos a linha' (30,11%), a ‘satisfacao de funciondrios (25,27%), o ‘desenvolvimento de funciondrios’
(21,77%) ¢ a ‘responsabilidade social (16,57%).

. QUAL A ESTRATEGIA DE MAIOR IMPORTANCIA PARA A SUA EMPRESA EM 20172

Desenvolvimento de negdcios 58,87%

Satisfagéo do cliente 58,06%

Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

33,607
de produtos &

Flexibilidade para incorporar novos 30,11%

produtos a linha

Satisfagéo de funcionérios

21,77%

Desenvolvimento de funcionarios

Responsabilidade social

12,10%

Engenharia/Design
11,569
Impacto ambiental 56%

Servigo ao usuario

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“A estratégia de maior importancia da empresa para 2017 é o ‘desenvolvimento de

negdcios’ (58,87%)." .
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PARA ONDE IRAQ 0S INVESTIMENTOS?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam a ‘Melhoria de Processo’ (43,28%); o ‘Desenvolvimento
de Produtos’ (38,17%); a ‘Produtividade’ (também 38,17%); a ‘Modenizacdo Tecnoldgica’ (29,03%); ‘Qualidade’ (26,34%):
‘Propaganda e Marketing' (23,66%); ‘Aumento da Capacidade Produtiva’ (23,39%): Recursos Humanos (16,13%); Pesquisa de Novas
Tecnologias' (1344%); Racionalizagdo Administrativa’ (11,02%); ‘Comércio Eletrnico’ (395%) e ‘outras’ (1,61%).

. SE A SUA EMPRESA PRETENDE FAZER NOVOS INVESTIMENTOS, QUAL A AREA A SER BENEFICIADA?

Melhoria de processo 3,28%
Desenvolvimento de produtos

Produtividade

Modernizagao tecnoldgica 29,03%

Qualidade 26,34%
Propaganda e marketing 23,66%
Aumento da capacidade produtiva 3,39%
Recursos humanos

Pesquisa de novas tecnologias
Racdonaliza¢do administrativa

Comeérdio Eletronico

Outras

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 3% 40% 45%  50%

“43,28% dos empresarios investirao em ‘melhoria de processo”’ .
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ORIGEM DOS RECURSOS PARA INVESTIMENTOS EM 2017

As fontes dos novos investimentos, em termos de ndmero de respostas dos empresdrios, se concentram principalmente em:
Recursos Prprios (71,77%), Linhas de Crédito Governamental (24,19%), Linhas de Crédito Privado Nacional (19,35%), Recursos
Internacionais (242%), Joint-Ventures (1,08%) e Emissdo de acdes (0,27%).

. FONTES DE RECURSOS A SEREM UTILIZADAS PARA NOVOS INVESTIMENTOS

Recursos proprios — T77%

Linhas de crédito governamental (NN 24.19%

Linhas de crédito privado nacional R 19,35%

Recursos intemacionais [l 2,42%

Joint-Ventures || 1.08%

Emisséo de agdes | 0,27%

Outras F 2,69%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

“T1,T7% dos empresarios paranaenses investirdo com recursos proprios em 2017 .
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PRODUTIVIDADE

Apenas 8,06% dos industriais paranaenses nao registraram aumentos de produtividade em 2016. J4 os que tiveram aumentos de
produtividade apontaram que ela deriva de: ‘Melhor Gerenciamento de Pessoal’ (3091%), ‘Moderizacdo Tecnoldgica' (24,19%):
‘Methor Tratamento e Administracdo das Informaces’ (19.35%), ‘Utilizagdo de Técnicas Gerenciais Modernas' (12,10%), Terceirizagdo
(323%) e ‘outros’ fatores (1,34%).

. 0S5 AUMENTOS DE PRODUTIVIDADE REGISTRADOS NA SUA EMPRESA SE DEVEM A:

etor gorercamens c pessos | 9

Modemizagao tecnoldgica -_ 24,19%
Melhor tratamento e administragdo das informages -_ 19,35%
Utilizagao de técnicas gerenciais modemas -_ 12,10%
Terceirizagéo - 3,23%

Outros l 1,34%

N0 se registrou aumento de produtividade _ 8,06%

0% 10% 20% 30% 40%

“0 melhor gerenciamento de pessoal (30,91%) e a modernizacdo tecnoldgica (24,19%)
foram os principais responsaveis pelos aumentos de produtividade.’ .
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MODERNIZAGAO TECNOLOGICA

4866% dos empresérios paranaenses utilizaram méguinas e/ou equipamentos autométicos na modernizagao tecnoldgica da
empresa; 12.37%, CAD (projeto assistido por computador): 9,95%, CAM (manufatura assistida por computador) e 2,69% utilizaram
outros métodos.

. METODOS UTILIZADOS PARA A MODERNIZAGAO TECNOLOGICA NA AREA PRODUTIVA DA EMPRESA

Utilizagdo de maquinas e/ou equipamentos ﬂ 48 66%
automaticos '

CAD - Projeto assistido por computador - 12,37%

CAM - Manufatura assistida por computador - 9,95%

o

Outros I 2,69

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“A utilizagao de maquinas e/ou equipamentos automaticos para a modernizacao
tecnologica foram citados por 48,66% dos entrevistados.” .
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METODOS UTILIZADOS PARA ABSORVER A MODERNIZAGAD
TECNOLOGICA DA EMPRESA

75.21% dos empresérios paranagnses treinam seus funciondrios em média 30,34 horas/ano para absorver a modemizagao
tecnoldgica da empresa: 1398% contratam funciondrios j4 treinados e 6,72% utilizam outras formas.

. QUAL A FORMA UTILIZADA PELA EMPRESA PARA QUE 0S FUNGIONARIOS ABSORVAM A
MODERNIZAGAO TECNOLOGICA?

Contratagdo de novos funcionarios ja 13,98%
treinados

Outros l 6,72%

0% 20% 40% 60% 80%

“T5,27% dos empresarios treinam seus funcionarios para absorver a modernizagao
tecnoldgica incorporada na empresa’’ .

. HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR FUNCIONARIO/ANO NA EMPRESA PARA ABSORGAO DE
MODERNIZAGAO TECNOLOGICA

35,00 -
30,00

200 “Os empresarios destinam 30,34

horas/ano treinando seus
funcionarios para absorver a
modernizacao tecnologica

incorporada na empresa.’ .

20,00 A

15,00 ~

10,00

5,00 -

Horas
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POLITICAS TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS PARANAENSES

4837% das empresas paranaenses t&m Pesquisa e Desenvolvimento praprios. Por outro lado, 8,18% recorrem a universidades em
busca de conhecimentos, de parcerias, de novas tecnologias ou inovagdes; 4,49% absorvem tecnologia do Brasil e 2,37% o fazem
do exterior.

3799% das empresas nao possuem uma politica tecnoldgica formal,

. QUAL A POLITICA TECNOLOGICA DA EMPRESA?

tecnoldgica formal 37,99%

A empresa recorre a universidades em busca o
de conhecimentos, de parcerias, de novas - 8,18%
tecnologias ou inovagdes

tecnologia do Brasil

A empresa constantemente absorve - 4.49%

tecnologia do exterior

A empresa constantemente absorve F 2,37%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
“46,97% d & i i pprios.’
,97% das empresas paranaenses tém Pesquisa e Desenvolvimento proprios: .
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RESPONSABILIDADE PELA GESTAQ DA INOVAGAQ

74,08 % das empresas paranaenses atribui formalmente a responsabilidade pela gestao da inovagao e (ou) de novos produtos
formalmente a uma pessoa ou grupo de pessoas.

A RESPONSABILIDADE PELA GESTAQ DA INOVAGAQ E (0U) DE NOVOS PRODUTOS ESTA ATRIBUIDA
FORMALMENTE A UMA PESSOA 0U GRUPO DE PESSOAS?

Sim
74,08%

Nao
25,92%

“Em apenas 25,92% das empresas ndo esta atribuida formalmente a uma pessoa ou
grupo de pessoas a gestdo de inovagao.’
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA APCIAR A POLITICA DE INOVAGAQ

4140% das empresas paranaenses atribui a uma ‘Diretoria/Geréncia especifica’ os assuntos de tecnologia e inovagéo. 15,59% o
fazem ‘Distribuida por diversos setores da empresa’ e 941% tém uma ‘Coordenagdo de projetos de tecnologia e inovagdo’

. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA APOIAR A POLITICA DE INOVAGAQ

Diretoria/Geréncia especifica para assuntos de — 41,40%
tecnologia e inovagéo

15,59%

Distribuida por diversos setores da empresa

9,41%

Coordenacéo de projetos de tecnologia e inovagéo

N&o existe estrutura formal para assuntos de 38,44%
tocnologia ¢ inovacdo —

0% 10% 20% 30% 40% 50%

“38,44% das empresas paranaenses nao possuem estrutura formal para assuntos
de tecnologia e inovagéo.’ .
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INOVAGAQ TECNOLOGICA

Para as indstrias paranaenses o Planejamento Estratégico Tecnoldgico (29,57%), a Gestdo da Propriedade Intelectual/Industrial
(22,58%), a Prospecdo Tecnoldgica/Monitoramento (26,61%), a Gestdo de Projetos P&D (23,39%) e a Gestao de Normas e
Regulamentos Técnicos (23,92%) s “BEM" dominados/executados nos processos de gestdo da inovagao.

. QUAIS SAQ 0S PROCESSOS DE GESTAQ DA INOVAGAO QUE SUA EMPRESA DOMINA E
(OU) EXECUTA?

18,28% | 14,78% | 8,33% | 13,71%

6,72% RAKING
VIS 22,58%

457% WARENS

19,09% | 11,83% | 8,33% | 22,31%

25,00% | 10,48% | 6,45% | 18,28%

6,18% WAKINE 21,77% | 914% | 8,60% | 19,62%

1,34% 11,02% | 13,71% | 19,35% EElHVAL

1,61% | 591% | 9,95% | 15,05% | 17,74% [RERIH
10,75% QARYAW 1694% | 8,87% | 10,48% | 18,28%
5,65% | 18,55% | 16,94% | 10,22% | 8,87% [RElURIFE

“A Gestdo de fomentos/incentivos piblicos ‘nao se aplicam’ em 40,86% das
indistrias paranaenses.’ .
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0 ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS PARANAENSES EM
NIVEL NACIONAL

Quando o assunto & estdgio tecnoldgico das inddstrias paranaenses em relagdo ao nivel nacional, 19,67% se consideram adiantadas;
56,23%, em dia; 15,51%, defasadas; e 8,59% desconhecem. Isto mostra que o Parand conta com expressivo contingente (75,90%)
de empresas atualizadas (adiantadas e em dia) tecnologicamente a nivel nacional,

. A EMPRESA, A NIVEL NACIONAL, ENCONTRA-SE TECNOLOGICAMENTE:

® Desconhece
8,59%

B Adiantada
19,67%
Defasada
15,51%
B Emdia
56,23%

“56,23% das empresas paranaenses se encontram tecnologicamente em dia, em nivel nacional.’ .
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0 ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS PARANAENSES EM
NIVEL INTERNACIONAL

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (38,90%) se considera defasada tecnoldgicamente; 35,16%,
estd em dia; e 3,75% adiantada.

. E EM NIVEL INTERNACIONAL?

Defasada

m Desconhece 38,90%
22,19%
B Adiantada
3,75%
® Emdia
35,16%

“38,90% das empresas paranaenses se encontram tecnologicamente em dia ou
adiantadas em nivel internacional’’ .
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PRINCIPAIS BENEFICIOS ASSOCIADOS COM A INTRODUGAQ DE AMT'S -
TECNOLOGIAS AVANGADAS DE MANUFATURA

Os trés principais beneficios associados com a introducdo de AMT's citados pelas empresas paranaenses sdo ‘aumento da qualidade’
(4307%), ‘redugdo de custos' (39,33%), e ‘melhor gestdo de controle’ (1760%).

. 0S TRES PRINCIPAIS BENEFICIOS ASSOCIADOS COM A INTRODUGAQ DE AMT'S -
TECNOLOGIAS AVANGADAS DE MANUFATURA

50%
45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Aumento da qualidade Reducdo de custos Melhor gestéo de controle

Os trés principais beneficios associados com
ainfrodugdo de AMT's - Tecnologias 43,07% 39,33% 17,60%
Avangadas de Manufatura

“43,07% apontaram aumento da qualidade como principal beneficio associado com a
introducdo de AMT's”’ .
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PRINCIPAIS PROBLEMAS ASSOCIADOS COM A INTRODUGAQ DE AMT'S -
TECNOLOGIAS AVANGADAS DE MANUFATURA
Os trés principais problemas verificados com a introdugdo de AMT's citados pelas empresas paranaenses sao: ‘interrupcdo durante a
implementagdo’ (35,90%), ‘dificuldade em atingir as metas financeiras’ (35,38%) e ‘falta de integragdo entre os sistemas utilizados'
(28,72%).
. 0S TRES PRINCIPAIS PROBLEMAS VERIFICADOS COM A INTRODUGAO DE AMT'S -
TECNOLOGIAS AVANGADAS DE MANUFATURA
40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15%
10%
5%
0% " — — . "
Interrupg@o durante a Dificuldade em atingiras | Falta de integragéo entre
implementagdo metas financeiras os sistemas utilizados
Os trés principais problemas verificados com
a introdugéo de AMT's - Tecnologias 35,90% 35,38% 28,72%
Avangadas de Manufatura
“35,90% apontaram a ‘interrupcao durante a implementacao’ como principal problema
verificado com a introducéo de AMT's.’ .
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A INFORMAGAQ COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA DA EMPRESA

83,38% das empresas paranaenses que utilizam a informacdo como estratégia competitiva, 63,79% a ‘selecionam, sistemizam e
analisam as informacdes dentro da empresa’ e 36.21% a ‘adquirem informagdo de fontes externas.

. A INFORMAGAQ TEM SIDO UTILIZADA COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA NA SUA EMPRESA?

70% -
60% -
50% -
40% o
30% -
20% -

10% -

0% -

Ainformagéo é selecionada . . - .
. : ) ’ Ainformagao ¢ adquirida (obtida) de
sistematizada e analisada dentro da fontes externas:
empresa
Ainformag&o tem sido utilizada como o o
estratégia competitiva na sua empresa? 63,79% 36.21%
Sim
83,38%
Néao
16,62%

”

“83,38% das empresas paranaenses utilizam a informacdo como estratégia competitiva

“63,79% ‘selecionam, sistemizam e analisam as informacdes dentro da empresa”’
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FONTE DAS INFORMAGOES UTILIZADAS NA ESTRATEGIA
COMPETITIVA DA EMPRESA

As informagdes utilizadas pelas empresas paranaenses na estratégia competitiva sdo adquiridas de ‘consultores independentes’
(4348%), de ‘instituicdes privadas’ (28,26%), de ‘instituices pablicas” (21,74%) e de ‘outras’ (6,52%).

. FONTES DAS INFORMAGOES

50%
45%
40% -

35% -
30% -
25% -

20% -
15% -

10% -
5% -

0% -

Consultores
independentes

Instituicoes
privadas

Instituigoes
publicas

Outras

|Fontes das informagdes

43,48%

28,26%

21,74%

6,52%

“43,48% das empresas paranaenses adquirem informagdes de consultores independentes.’
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SOLUCOES DE GESTAQ UTILIZADAS NAS EMPRESAS PARANAENSES

As mais citadas solugdes de gesto utilizadas nas empresas industriais paranaenses em 2016: 23,39%, o ERP (Planejamento das
Necessidades da Empresa): 20,97% apontaram os Programas de Qualidade Total; 16,67%, o MRP (Programacéo das Necessidades
de Materiais); 13,71%, o Just-In-Time: 12,90%, as Células de Producdo; 9,35%, o CEP (Controle Estatistico de Processo); 9,68%,
Kanban; e, 887%, a FMEA (Andlise de Modo de Fatha e Efeito).

. SOLUGOES DE GESTAQ UTILIZADAS NAS EMPRESAS

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa
Programas de Qualidade Total

MRP - Programagéo das Necessidade de Materiais
Just-In-Time

Células de Produgéo

CEP - Controle Estatistico de Processo

Kanban

FMEA - Anélise de Modo de Falha e efeito

MIS - Sistema de Informagdes Gerendiais
Engenharia Simultanea com Clientes

MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura
Engenharia Simultanea com Fornecedores

Outras

MASP - Metodologia de Andlise de Solugéo de Problemas
Balanced Score Card

Six Sigma

ES - Sistema Especialista

Just-In-Sequence

DSS - Sistema de Apoio Dedisdo

Al - Inteligéncia Artificial

EIS - Sistema de Informagéo Executiva

ESS - Sistema Especialista de Suporte

2339%
2097%
1667%
1371%
12,90%
995%
9,68%
887%

699%

6,72%

6,72%

6,72%

6,45%
591%
591%
349%
2,15%
188%
1,34%
081%
0,54%
0,54%
5% 10% 15% 2% 2%

“23,39% apontaram o ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa como principal

tecnica gerencial utilizada.”
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SOLUGOES DE GESTAQ QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA MELHORAR
0 RESULTADO DA EMPRESA

Entre as solugdes de gestdo utilizadas que mais contribuiram para melhorar o resultado das inddstrias paranaenses em 2016
estdo: 30,65%, o ERP (Planejamento das Necessidades da Empresa); 24,46% apontaram os Programas de Qualidade Total;
22.31% o Just-in-Time; 21.24%, o MRP (Programacéo das Necessidades de Materiais); 19,62%, as Células de Produgdo:
16,67%, o CEP (Controle Estatistico de Processo): 13,71%, o Kanban; 1344%, a FMEA (Andlise de Modo de Falha e Efeito); e,
10,22%, o MIS (Sistema de Informacdes Gerenciais).

. SOLUGOES DE GESTAQ QUE MAIS CONTRIBUIRAM PARA MELHORAR 0 RESULTADO

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa 30,65%
24,46%

%

Programas de Qualidade Total
Just-In-Time

21,24%

19,62%

MRP - Programagéo das Necessidade de Materiais
Células de Produgdo

CEP - Controle Estatistico de Processo o

Kanban

FMEA - Andlise de Modo de Falha e Efeito

MIS - Sistema de Informagdes Gerenciais

10,22%
9,41%
8,87%
8,33%
8,06%

7,80%

6,72%

Engenharia Simultdnea com Clientes

MASP - Metodologia de Analise de Solugéo de Problemas
MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura
Balanced Score Card

Engenharia Simultanea com Fornecedores

Outras

Six Sigma

Just-In-Sequence

ES - Sistema Especialista

EIS - Sistema de Informagao Executiva

ESS - Sistema Especialista de Suporte

DSS - Sistema de Apoio Decisao

Al - Inteligéncia Artificial

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

“30,65% apontaram o ERP (Planejamento das Necessidades da Empresa) como a
técnica que mais contribui para melhorar o resultado” .
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A SITUAGAO EM RELAGAO A QUALIDADE

Sendo o Programa de Qualidade Total a sequnda principal técnica gerencial mais utilizada, 63,17% dos empresérios apontaram
melhora significativa da qualidade do produto nos Gltimos anos; 5081% informam que os funciondrios estdo engajados em algum
processo de melhoria continua; 30.38% dizem que existem esforgos para mehorar a qualidade dos fornecedores; e apenas 1022%
afirmam nao terem tido melhoria na qualidade do produto.

. QUAL A SITUAGAO DA EMPRESA NA QUESTAO QUALIDADE?

Houve melhora significativa da qualidade do produto nos _ 63.17%
ultimos anos
Os funcionarios estdo engajados em algum processo de 50,81%
melhoria continua
Existem esforcos para melhora da qualidade dos 30.38%
fornecedores '

N&o houve melhora na qualidade do produto - 10,22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

“63,17% apontaram melhoras significativas da qualidade dos produtos.’ .
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CERTIFICADOS DE QUALIDADE

4794% dos entrevistados ainda ndo possuem nenhum certificado de qualidade; 1017% o estdo implantando. 22,52% tem IS0
9000; 6,54% tém IS0 14000; 194% tém OHSAS 18000, 0,24% t&m QS 9000, e 1041% t&m outros certificados.

. SUA EMPRESA POSSUI ALGUM CERTIFICADO DE QUALIDADE U DE GESTAQ AMBIENTAL?

® Série 1ISO 9000
22,52%

u Série 1ISO 14000

6,54%
B Nenhum
pe 94‘3/0 QS 9000
: 0.24%
= BS880 m OHSAS 18000
0,24% 1,94%

B Emimplantagéo

Outrol 10,17%
10,41%
“4794% dos entrevistados nao possuem nenhum certificado de qualidade.’ .
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COMPETITIVIDADE

3215% dos entrevistados afirmam que ganharam competitividade; 52,59% mantiveram sua competitividade; e 15,26% perderam
competitividade em 2016.

Em relagdo a 1996, os nimeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam competitividade e 43.80% perderam competitividade.

. QUAL A SITUAGAO COMPETITIVA DA SUA EMPRESA?

\em perdendo

compefiividade
0,
® Tem mantdo sua 15,26%
competiividade
52,59%
® Vem ganhando
compefiividade
32,15%
“32,15% dos empresarios afirmam ter havido ganhos de competitividade em 2016 .
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CONCORRENCIA NO MERCADO INTERNO

Apesar dos ganhos de produtividade que vem obtendo, o empresariado paranaense aponta vérios empecilhos para enfrentar a
concorréncia no mercado interno. Entre as possibilidades de respostas existem dois grandes grupos, os externos e 0s internos em
relagdo & empresa. Entre os externos & empresa (que sdo também os maiores), temos a ‘Carga Tributéria Elevada’ com 83,06%: os
‘Encargos Sociais Elevados' com 69,83%; o Custo financeiro Elevado’ (54,30%) e os ‘Elevados Custos de Distribuicdo’ (3737%).
Entre os interos & empresa, 0s mais citados sdo: ‘Custo Elevado de Fabricagdo’ (4758%); ‘Méo-de-obra ndo Qualificada’ (30,11%);
‘Falta de Modernizagdo Tecnolgica’ (23,39%); e ‘Fornecedores Inadequados’ (25,27%0).

. QUAIS AS DIFICULDADES PARA ENFRENTAR A CONCORRENGIA NO MERGADO INTERNO?

Carga tributaria elevada 83,06%

Encargos sociais elevados 69,89%

Custo financeiro elevado 54,30%
Custo elevado de fabricagdo 47,58%
Elevados custos de distribuigéo 37,37%
Mé&o-de-obra ndo qualificada 30,11%

Fornecedores inadequados 25,27%
Falta de modernizagdo tecnolégica 2339%
Problemas de distribuicéo 23,12%
15,86%

Qualidade do produto

Baixa capacitagéo de Recursos Humanos em P&D 14,78%
na empresa
Falta de Recursos Humanos capacitados em P&D 13,71%
no mercado
QOutras 7,26%

Nenhuma 2,69%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

“Iltens do Custo Brasil, como Carga Tributaria Elevada (83,06%) e Encargos Sociais
Elevados (69,89%) s@o apontados como os vildes para enfrentar a concorréncia.’ .
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COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL E ‘CUSTO BRASIL

0 empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre oS itens que afetam negativamente a compefitividade internacional
das suas empresas. 23929 afirmaram ndo terem nenhuma dificuldade externa & empresa neste sentido. A grande maioria opinou e
ressalfou que a carga tributdria, a burocracia e 0s encargos sociais elevados reduzem a competitividade das empresas. Por outro
lado, foram indicados problemas estruturais da economia brasileira como responsdveis pela dificuldade de concorréncia internacional.
0 gréfico abaixo mostra especificamente a opinido do empresariado paranaense sobre este assunto.

. INDIQUE OS FATORES QUE AFETAM A COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL DA SUA EMPRESA

Carga tributaria elevada

Burocracia

Encargos sociais excessivos

Custo do transporte

Custo financeiro elevado

Cambio

Infra-estrutura deficiente

Custos portuarios

Nenhum

Falta de apoio governamental para incentivar a inovagéo
Custos elevados dos insumos

Mao-de-obra cara e (ou) com qualificagao insuficiente
Monopdliofoligopdlios privados de oferta de insumos
Produto inadequado

Monopolio/oligopolios estatais de oferta de insumos

Qutros
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45,43%
43,28%
38,44%
29,30%
28,23%
27,15%
26,34%
25,54%
23,92%
22,85%
20,16%
14,78%
7,80%
7,26%
6,45%

4,03%

1 (;% 20'% 30'% 40.% 50.%



COMERCIO INTERNACIONAL

A estratégia mais citada para enfrentar o comércio internacional & investir em inovagdo (22,85%). 2392% das empresas t&m
produtos aptos para concorrer internamente com produtos importados, 15,86% estdo capacitados para oferecer produtos consumiveis
no exterior e para 24,19% a concorréncia interacional & uma forte preocupacdo. Dizem também 12,90% das empresas que
pretendem expandir intensamente 0s esforgos para a penetragdo no mercado internacional.

. QUAL A ESTRATEGIA DA SUA EMPRESA PARA ENFRENTAR 0S PRODUTOS IMPORTADOS E (OU)
PARA ENTRAR/GANHAR ESPAGO NO COMERGIO INTERNACIONAL?

A concorréncia internacional ¢ uma forte preocupagao na — 24.19%
empresa '

Os produtos estdo aptos para enfrentar a concorréncia de _ 23.92%
outros paises no mercado interno

Os produtos estio capacitados para a exportagio _ 15,86%
A empresa pretende expandir intensamente os esforgos _ 12,90%
paraa penetragdo no mercado internacional

ouras [ | 4.03%

Nenhuma — 27/69%
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“Para 24,19% a concorréncia internacional é uma forte preocupagdo na empresa”. .
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELAGAO A CONCORRENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL

Os empresédrios tm como principais estratégias para enfrentar a concorréncia nacional e internacional o “‘Enxugamento de Custos'
(59,14%): a ‘qualificacdo de pessoal’ (49,73%); o ‘langamento de novos produtos’ (4758%); os ‘novos mercados’ (35,75%); as
novas tecnologias’ (34,68%); a ‘terceirizagdo” (63%%): e ‘outras’ (3,23%). Apenas 5,11% ndo adotaram nenhuma estratégia.

. QUE ESTRATEGIAS A SUA EMPRESA ADOTA PARA ENFRENTAR A ASCENDENTE CONCORRENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL?

0 0 | 50.14%
custos
e I 4973%
pessoal
Nowos procutos | 47 58°%
Novos mercacos | 3575°%
Novas tecnologias [ 34,68%

Terceirizacao [ 6,99%

Nenhuma [ 5,11%

Outras F 3,23%
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“Entre as estratégias para enfrentar a concorréncia interna e externa, 59,14% enxugarao
custos e 49,73% dos empresarios qualificarao seu pessoal’ .
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INFRAESTRUTURA
Com excegdo dos aeroportos e da energia elétrica, a maioria dos industriais paranaenses estd insatisfeita com a infraestrutura do
estado. Os portos paranaenses foram qualificados por 50,00% dos empresérios como ‘indiferente’
. INFRAESTRUTURA PARANAENSE
22,85% 50,00% 22,04%
43,55% 36,29% 16,13%
3,23% 56,45% 36,56%
19,89% 15,59% 61,83%
31,99% 15,32% 49,19%
45,97% 15,86% 36,83%
25,81% 24.19% 47,31%
“Dentre os itens de infraestrutura, apenas os aeroportos (43,55%) e a energia (45,97%)
contam com a aprovagao do industrial paranaense”’ .
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LOCALIZAGAO

Os industriais paranaenses estdo satisfeitos (5721%) com a localizagdo das empresas no Parand. 19,53% preferiria localizar-se em
outro Estado, 10,70% fardo seus investimentos no Estado e 8,37% os fardo em outros Estados.

. QUAL A EXPECTATIVA DA EMPRESA COM RELAGAO A LOCALIZAGAD?

A empresa esta satisfeita com a localizagao H 57,21%

A empresa preferiria localizar-se em outro o
Eotado I 1053

Os proximos investimentos serdo feitos em 10.70%
outro Estado - °

Os préximos investimentos serédo feitos no - 8.37°
Parana ’

Outra . 4,19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“5721% dos empresarios estao satisfeitos com a localizagao da sua empresa no Parana”’ .
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELAGAO AQS SEUS
FORNEGEDORES

Os empresérios tém como principios junto a seus fomecedores estabelecer parcerias (5645%). 4597% diversifica os
fonecedores, 34,68% os qualifica, 21,51% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada momento (ndo se mantém fiel a um s6
fornecedor); e s6 5,11% o fazem de um dnico fornecedor.

. ESTRATEGIA DAS EMPRESAS EM RELAGAO AQS SEUS FORNECEDORES

Estabelecer parcerias com fomecedores “

Diversificar fornecedores _ 45,979

56,459

Qualificar fornecedores

Adquirir do fornecedor mais vantajoso a cada _ 21 51%
momento ’

Adquirir de um Unico fornecedor F 5,11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“Entre as estratégias junto aos fornecedores, as empresas estdo estabelecendo
parcerias (56,45%) e diversificando-os (45,97%). .
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FORMAGAD DE PESSOAL NAS EMPRESAS PARANAENSES

0s industriais paranaenses opinaram que faltam no Estado, mais e melhores instituicdes para a formagdo de méo-de-obra
especializada (31,99%), provocando nas empresas a necessidade de destinar recursos para treinamento e incentivos a educagdo e
aprendizado (44,62%). Por outro lado, 26,08% apontam que os saldrios para a mao-de-obra especializada séo altos e faltam
profissionais para ocupar posigdes de alto nivel gerencial (16.40%). 1398% estdo satisfeitos com as instituigdes de formagdo de
mao-de-obra,

. EM RELAGAO AOS RECURSOS HUMANGS, QUAL A OPINIAG DA SUA EMPRESA?

A empresa mantém recursos destinados ao treinamento
dos funcionérios, incentivando a educagédo e o
aprendizado

44,62%

|

Faltam, no Estado, mais € melhores institui¢des para a

31,99%
formag&o de mao-de-obra especializada ’

26,08%

Os salarios para a mao-de-obra especializada sao altos

Faltam profissionais para ocupar posigdes de alto nivel - 16,40%
gerencial
As instituigdes existentes para a formagéo de mao-de-
obra especializada oferecem um treinamento adequado e - 13,98%

satisfatério
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“44,62% das empresas mantém recursos destinados ao treinamento dos funcionarios,
incentivando a educacdo e o aprendizado.’ .
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CONTRATAGAD DE DIRETORES, GERENTES E MAQ-DE-0BRA
ESTRATEGICA NAS EMPRESAS PARANAENSES

Segundo 29,27% dos industriais paranaenses, a contratagdo de diretores, gerentes e méo-de-obra estratégica é feita pelo
‘departamento de recursos humanos’. Em 28,05% dos casos, & o ‘relacionamento da diretoria através de indicagdo de amigos,
clientes e/ou fornecedores” encarregado desta contratagdo. Para outros 15,45% ‘agéncia de empregos ou de servigos tempordrios’;
14.23%, ‘treinamento e desenvolvimento gerencial interno com plano de carreira’; e para 9,76%, ‘terceirizagdo (consultoria
especializada em selegdo de executivos).

. QUAL A FORMA DE CONTRATAR DIRETORES, GERENTES E MAQ-DE-0BRA ESTRATEGICA?

Departamento de recursos humanos — 29,27%

Relacionamento da diretoria através de indicagéo _ 28.05%

de amigos, clientes e(ou) fornecedores il
Agéncia de empregos ou de servigos temporarios _ 15,45%

Treinamento e desenvolvimento gerencial intemo _ 14.23Y%
com plano de carreira 1"

Terceirizacdo (consultoria especializada em selegéo _
9,76%

de executivos)
Outros F 3,25%
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“Segundo 29,27% dos industriais paranaenses, a contratacdo de diretores, gerentes e
mao-de-obra estratégica é feita através do ‘departamento de recursos humanos”’
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HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR FUNCIONARIO/ANQ NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Os empresdrios paranaenses estdo treinando seus funciondrios das diversas dreas com a seguinte carga hordria por funcionério/ano:
Operacional, 4799 horas; Administrativo, 36,34 horas; e Gerencial, 31,69 horas.

. HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR FUNCIONARIO/ANO NA EMPRESA

w Y = O T

Operacional Administrativo Gerencial
Areas

“As empresas paranaenses estdo treinando em média seus funcionarios com uma carga
horaria superior a 30 horas por funcionario/ano.’ .
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o
3392% dos entrevistados t8m ‘treinamento no préprio trabalho”; 28,78% possuem ‘cursos internos, 23,65% utiizam os servigos do
"SENAI, SENAC, SEBRAE, stc’; 5,68% utilizam ‘outras’ instituicdes de ensino; e 5,00% utiizam as ‘universidades. Apenas 2.97% nao
ttm ‘nenhuma’ forma de treinamento.
. FORMAS DE TREINAMENTO UTILIZADAS PELAS EMPRESAS
Treinamento no proprio trabalho — 33,92%
cursos menos I | 2678'%
SENAI, SENAC, SESI, SESC, SEBRAE, 0
yosfies I 2365%
Outras institui¢des de ensino (p.ex. ISAE/FGV, 0
ISAD/PUC) - 5,68%
Universidades, Universidades Tecnoldgicas (p. ex. 0
ex-CEFET) - 5,00%
Nenhuma F 2,.97%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
“33,92% dos entrevistados afirmam que tém ‘treinamento no proprio local de trabalho”’ .
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POLITICA DE DISSEMINAGAO DE CONHECIMENTO

Entre as formas de disseminaco de conhecimento, as empresas industriais paranaenses utilizam a ‘educacdo” (3091%), ‘estudos e
pesquisas’ (1344%), ‘associacdes e parcerias (12,37%), ‘atragdo de talentos’ (8,33%) e ‘joint-ventures e licenciamento’ (0,81%0).
2.42% tem ‘outras’ formas e 13,71% ‘nenhuma.

. A SUA EMPRESA USA ALGUMA DAS SEGUINTES FORMAS PARA AMPLIAR O CONHECIMENTO DAS
PESSOAS A ELA VINCULADAS?

N YY

cctudos epesquses I 15 4%
Associagdes e parcerias _ 12,37%
Atragzo de talentos [N 8,33%

Joint-Ventures e licenciamento l 0,81%

Outros - 2,42%

o | 157
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“A educacdo é, para 30,91%, a principal forma utilizada para ampliar o conhecimento
nas empresas paranaenses.’ .
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DIFICULDADES ATUAIS DAS EMPRESAS PARA A CONTRATAGAO
D& MAG-DE-OBRA

0s industriais paranaenses pesquisados afirmam que, atualmente, as maiores dificuldades para a contratagdo de mao-de-obra sdo:
‘baixa qualificacdo da mao-de-obra disponivel (56,99%); ‘elevado custo da mao-de-obra’ (36,56%); ‘falta de trabalhadores
(12,10%); e ‘outros’ (5,91%). Apenas 11,02% apontam néo ter nenhuma’ dificuldade.

. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES ATUAIS NA CONTRATAGAO DE MAQ-DE-0BRA?

Baixa qualificacdo da mé&o-de-obra disponivel — 56,99%

Elevado custo da mao-de-obra _ 36,56%
Falta de trabalhadores - 12,10%
Outros - 5,91%

11,02%

Nenhuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“56,99% dos entrevistados afirmam que a maior dificuldade na contratagao de trabalhadores
na atualidade é a ‘baixa qualificacdo da mdo-de-obra disponivel” .
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o
32.69% dos produtos paranaenses sao consumidos pelas classes sociais B e C, 16,73% pela classe A, e 1750% pelas classes D e
E. Dos bens fabricados por indistrias paranaenses (maquinas e equipamentos, matérias-primas, materiais intermedirios, material de
embalagem, produtos prontos), 10.38% por indistrias de bens de consumo ndo durdveis; 13,65% sdo adquiridos por inddstrias de
bens de consumo durdveis: 9,04% por inddstrias de bens de producéo.
. CLASSE PREPONDERANTE DE CONSUMIDORES ATENDIDAS PELAS EMPRESAS
IndUstrias de bens de
produgao
9,04%
Classealta (A)
IndUstrias de bens de 16,73%
consumo n&o duravei
10,38%
IndUstrias de bens de
consumo duraveis
13,65%
Classe média(Be C)
32,69%
Classe baixa (D e E)
17,50%
“As classes sociais B e C respondem por 32,69% do consumo dos produtos das
indiistrias paranaenses.’ .
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CAPACIDADE DO MERCADO CONSUMIDOR DE PERCEBER A
DIFERENCIAGAQ DOS PRODUTOS ECOLOGICAMENTE CORRETOS

A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos ecologicamente corretos 6 ‘moderada segundo
3898% dos empresérios. Para 3387% dos empresarios esta percepcdo € ‘incerta, para 1801% & ‘desprezivel e para 726% ¢
‘elevada’

. A CAPACIDADE DO MERCADO CONSUMIDOR DE PERCEBER A DIFERENGIAGAQ DOS PRODUTOS
ECOLOGICAMENTE CORRETOS E:

Desprezivel 8,01%
Incerta | 33,87%
Moderada | 38,98%
Elevada - 1,26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

“A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos
ecologicamente corretos é ‘moderada’ segundo 38,98% dos empresarios.’ .
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OBSTACULOS A ADOGAD DE PROCESSOS DE PRODUGAO
AMIGAVEIS AO MEIO AMBIENTE

0 principal obstéculo & adogo de processos de produgdo amigdveis ao Meio Ambiente, indicado por 44.62% dos empresérios, &
que ‘sd0 muito caros. Para 29,03% ‘a estrutura organizacional das empresas nao comporta: para 19,62% ‘demandam méo-de-obra
especializada; e para 15,3290 'ndo sdo lucrativos.

. QUAL 0 PRINGIPAL OBSTACULO A ADOGAO DE PROGESSOS DE PRODUGAC AMIGAVEIS AO MEID
AMBIENTE PELAS EMPRESAS?

A estrutura organizacional das empresas _ 0
nao comporta 29,03%
Demandam mé&o-de-obra especializada _ 19,62%
N&o s&o lucrativos - 15,32%

0% 0% 20% 30% 40%  50%

“0 principal obstaculo a adocao de processos de produgado amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 44,62% dos empresarios, é que ‘sd0 muito caros”’ .
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VANTAGENS DA ADOGAQ DE PROCESSOS DE PRODUGAO AMIGAVEIS
AQ MEIO AMBIENTE

A principal vantagem da adogdo de processos de producdo amigdveis ao Meio Ambiente, indicado por 68,82% dos empresdrios, € a
‘Dreservacao para as futuras geracdes. Para 50,81% a vantagem apontada € ‘a imagem da empresa no mercado, para 40,86% a
‘conformidade com a lei" e para 12,37% & a ‘redugdo de custos de méo-de-obra, materiais ou energia.

. QUAL A PRINCIPAL VANTAGEM DA ADOGAQ DE PROCESSOS DE PRODUGAC AMIGAVEIS AO
MEIO AMBIENTE?

e soagpes — .82%
futuras geragdes

e e [ 5051
no mercado o

Reducéo de custos

de méo-de-obra, - 12,37%

materiais ou energia

Outra 0,27%
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“A principal vantagem da adocdo de processos de produgao amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 68,82% dos empresarios, é a ‘preservagao para as futuras geracdes”’ .
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