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"Um dos mais antigos dizeres do inventario de nosso senso comum € esse: dé
um peixe a um homem, e ele serd alimentado por um dia. Ensine-o a pescar, e
ele saberd se alimentar pelo resto da vida. Ao que agora deve ser adicionado:
invente um método melhor de pesca, ou de cultivar peixes, vender peixes,
mudar peixes (via engenharia genética) e sera possivel alimentar grande
guantidade de pessoas, pois estes meétodos podem ser copiados a
virtualmente nenhum custo e disseminados pelo mundo.” (David Warsh)

Este pode ser tido como o mantra da inovagao, pois a histéria do progresso da humanidade da-se
exatamente pelo milagre da multiplicagéo dos saberes, das experiéncias acumuladas e transmitidas pelos
povos.

Para gue este movimento ocorra de maneira virtuosa e eficaz, € necessario dispor de ambiente
politico, social e econdmico claro e transparente, que privilegie o mérito e as recompensas a quem tenha
intuido oportunidades de inovagéo e as posto em pratica em beneficio de todas as pessoas.

Do plano ideal para o real, todavia, percebe-se inda estarmos vivendo em um contexto de muita
hostilidade para o plantio, a germinacgdo e o desenvolvimento saudével de sementes do conhecimento, aqui
tido por aquele que, diante da incorporagdo de novos metodos, consegue, a baixo custo econdmico e a alto
valor social, ofertar bens e servicos a sociedade.

E este o contexto que, mais uma vez, se viu desenhado & luz das respostas coligidas nesta XVIIl
Sondagem Industrial que o Sistema Federagao das IndUstrias do Estado do Parana realizou durante os
meses de novembro e dezembro de 2013, para identificar a percepcdo dos empresarios da industria quanto
ao estado geral da economia, suas perspectivas de desempenho no futuro préximo, as restricoes para a
execucgado de seus planos de negdcios e as providéncias que acionam para conquistar maior produtividade e
competitividade. Os resultados exprimem o que se inferiu a partir das questées submetidas as pessoas
sobre cujos ombros recai o dever de definir diretrizes e estratégias para as suas unidades fabris.

Releve-se que estamos, desde 1994, implementando o plano Real, ndo sem antes (1985) havermos
transitado de um regime de excecéo para a democracia. Se a democracia € cara (no sentido de custosal e
cara (no sentido de bem ou valor social querido por pessoas livres e responséveis), também a moeda estavel
€ um bem publico inegociavel.

0O quanto a democracia custa, os brasileiros estamos todos percebendo diante da crescente
absorcao, pelo Estado brasileiro, da riqueza gerada ano a ano. Para arrumar a casa, para administrar os
conflitos de interesses que naturalmente brotam em momentos de transicdo de um modelo de organizagao
da vida em sociedade marcado por inflagcdo alta, e todas as incertezas a ela inerentes, para um de
estabilidade politica, econdmica e social, a trajetdria em um ambiente de democracia, mesmo que ainda
relativa como a nossa € tortuosa, cheia de armadilhas.

Nés fizemos a aposta, depois de tantos planos de estabilizagdo econdmica inexitosos, que o Real
poderia ser a tabua sobre a qual se assentasse uma sociedade prospera, justa, fraterna, solidaria; afinal,
inflagdo sob controle e decorrente moeda estavel s@o instrumentos para reinstalar comportamento ético
nas relacoes entre os cidadaos, entre governantes e governados.

O preco dessa aposta tem, no campo econdmico e financeiro, a dimensdo que pode ser verificada na
percepcdo gque se estd generalizando da cada vez mais ineficiente execugdo dos orgamentos publicos,
inobstante o grau de confianga e de tolerancia manifestado pelos brasileiros em seus governantes.

As ineficiéncias na gestao dos recursos entregues aos administradores da res publica se derramam
janela a dentro dos empreendimentos produtivos, sob a forma de custos cada vez mais onerosos em termos
de infraestrutura, de logistica, de tributos, de seguranca e até de educacéao; minando-lhes, ao fim e ao
cabo, sua produtividade e capacidade competitiva, a par de emitir sinais de um perigoso flerte com a
rebrota da desorganizacao dos precos relativos, dentre outros manifestado por lenta, gradual e progressiva
reindexagao utilizada na sua formagao.
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E certamente e parafraseando o saudoso Mério Henrique Simonsen - por uma série de pecados
veniais cometidos no front interno (naquilo que deveria e poderia ser feito no @&mbito de nossa propria casa
ao longo de dois decénios de plano Real) que corremos o risco de cometer o pecado mortal de enfrentar
uma crise, que se instalara ao instante em que nao mais sejam identificados financiadores voluntarios dos
gastos publicos excessivos.

Né&o a toa, questbes contidas em mais esta Sondagem e relativas a servigos infraestruturais e
carga tributaria elevada aparecem como vilds recorrentes para a definicdo do poder concorrencial da
indUstria paranaense.

N&ao sem motivo, tambem, o Sistema FIERP, como averbado em edigées anteriores, enveredou pelo
caminho da educacéo béasica das pessoas e projeta estar atendendo, em 2014, a 14.050 alunos em 51
Colegios SESI disseminados em territério paranaense. Ao conferir formagéo humana integral, oferece-lhes
também a oportunidade de se ligar aos classicos programas de profissionalizagdo do SENAI, cuja instituicdo
estima acolher 403.305 matriculados no ano vindouro. De sua vez, a Faculdade da IndUstria possui como
meta para o préximo periodo receber 2.190 alunos. Tudo assim, com o propdésito de, respeitadas as
vocagOes naturais de cada ser humano, auxilid-lo no desenvolvimento e no dominio de suas habilidades para
cumprirem sua missao de agentes de transformacao da realidade em que vivemos.

No demais, encarece-se que a Sondagem seja apreciada meramente como indiciadora das opinides
dos empresarios entrevistados, colecionadas a partir de blocos de temas com respostas diretas e objetivas.
Sao a eles que dirigimos agradecimentos pela solicitude com que se dignaram a preenché-la e a fazé-la
retornada para os trabalhos de consolidagéo dos resultados.

Adicionalmente, considere-se que esta Sondagem foi tabulada também para apanhar e consolidar as
respostas atribuidas pelo universo de micro e pequenas industrias, com vistas a servir de subsidio para o
planejamento das agbes do SEBRAE (PR) Servico de Apoio a Pequena Empresa no Parana.

Outro alerta é no sentido de que os dados da Sondagem ndo mereceram quaisquer consideragoes
ou juizos de valor, a excecdo de comparacgfes que sa@o processadas com aqueles obtidos em pesquisas
passadas, quando relevantes.

Como sempre, é de se esperar gque os resultados da Sondagem, por refletirem a média do
pensamento dos industriais paranaenses sobre as questdes suscitadas, possam servir de baliza - desde que
mantidas as condigdes objetivas presentes quanto a operacdo da economia - a todos aqueles que, na seara
publica e (ou) privada, tém o desafio de decidir sobre como encaminhar, com adequagao e pertinéncia, as
tarefas promotoras de nosso desenvolvimento social e econémico.

Por derradeiro, anota-se que este trabalho foi novamente possivel de ser realizado gragas ao apoio
que o Sistema FIEP recebeu do SEBRAE (PR).

(Curitiba, dezembro, 2013)
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Esta Sondagem Industrial 2013/2014 | Edicdo Micro e Pequenas IndUstriascontou com a
participacédo de 202 empresas industriais paranaenses de todas as regides do Estado e de
micro e pequeno porte. Foram selecionadas aleatoriamente 3.000 empresas dentre as
constantes do Cadastro do SEBRAE PR. Destas, 202 contribuiram com o preenchimento
completo dos formulérios. Sob a ¢tica estatistica, este nimero de empresas respondentes
confere uma representatividade da amostra de 85% de confiabilidade a Sondagem para uma
margem de erro pré-estipulada em 10%. O numero de funciondrios destas 202 empresas é de
aproximadamente 7.600.

O gquestionario englobou seis areas de interesse: Assuntos Internacionais; Produtividade;
Competitividade; Estratégias de maior importancia, de Venda e de Compra; Qualidade; Infra-
estrutura e Meio Ambiente; sendo a maior parte das 36 questoes formuladas em perguntas
fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nestas situacoes a soma
dos percentuais das respostas ultrapassa a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando
alguma questéao foi deixada em branco por alguma empresa, a soma das respostas é inferior a
100%.
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Expectativas para 2014

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de 2014. 74,23%
deles estao otimistas, 19,59% pessimistas e 6,19% estao indefinidos.

Qual a expectativa da sua empresa para 2014?

Indefinida
6,19%

Desfavoravel
19,59%

Favoravel
74,23%
“74,23% dos empresarios tém expectativas favoraveis para 2014.”
V4 - - V4 - - ’7 -
Série histdrica das expectativas favoraveis
90,00% - 0 0
87,480/(;5 o 87.,87% 87,78 /838,42%
s b
85,00% - 84,02%
80,35% 81 '40058 o,
@ 80,00% - : 7.,72%
% 75.76% 0 76,95%
0,
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()]
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3 66,00%
Z 65,00% - 61.93% 62,17%

60,00% -

55,00% -

50,00% -
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“0O maior nivel de expectativas favoraveis fora registrado para 2008."

Nota: dados até 2013 consideram todos os portes de empresas.
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Entre os otimistas

Aqueles que tém expectativa favoravel para 2014 indicam que ocorrerdo novos investimentos
(38,85%), aumento das vendas (38,49%) e aumento do emprego (22,66%).

Quanto ao nivel de emprego, os empresarios demonstram-se mais céticos. Como podemos
notar no grafico, o item ‘aumento do emprego’ corresponde a metade dos outros itens.
Estes resultados levam a crer na continuidade do processo de transformacao estrutural da
industria, diante da necessidade de incorporar novos padrdes tecnoldgicos e uma cultura de
competitividade crescente.

Previsoes entre os otimistas

40%

35%

30%

NN

15% -
10% -
590 -
0% H -
. aver‘.a roves Aumento das vendas | Aumento do emprego
investimentos
Previsoes entre os otimistas 38,85% 38,49% 22,66%

“38,85% dos empresarios afirmam gue fardo novos investimentos em 2014.”

“Apenas 22,66% créem em aumento do nivel de emprego.”
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Nagueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2014, indicam principalmente
a auséencia de novos investimentos (55,56%]), redugéo das vendas (20,37%]) e redugéo do
emprego (também 24,07%).

Previsoes entre os pessimistas

60% —/

50% —/

40% —/

30% —/

20% —/

10%

0%
Nenhum novo Reducéao das vendas |Reducé&o do emprego
Investimento
Previsbes entre os pessimistas 55,56% 20,37% 24,07%

“Entre os empresarios pessimistas (que sao 19,59%), 55,56% nao fardo nenhum
novo investimento em 2014.”
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Estrategia de maior importancia
para 2014

A estratégia de maior importancia a ser adotada pelas indUstrias paranaenses para 2014 é a
‘satisfacdo do cliente’ (60,54%). Seguem entre as mais citadas: o ‘desenvolvimento de
negocios’ (44,86%), a ‘satisfacdo de funcionarios’'(31,89%), a ‘flexibilidade para incorporar
novos produtos a linha’ (29,73%), a ‘pesquisa, desenvolvimento e inovagdon de produtos’
(28,65%), o ‘desenvolvimento de funcionarios’ (23,78%) e a ‘responsabilidade social’ (16,76%).

Qual a estratégia de maior importancia para a sua empresa
em 2014?

Satisfagao do cliente 60.54%

Desenvolvimento de negdécios

o/
Satisfagao de funcionarios 31.89%

Flexibilidade para incorporar
novos produtos a linha

29,73%

Pesquisa, desenvolvimento e 8,65%
inovagéo de produtos

9
Desenvolvimentao de funcionarios 23,78%

Responsabilidade social

Engenharia/Design

Impacto ambiental

Servigo ao usuario

3,24%

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A estrategia de maior importancia da empresa para 2014 é a ‘satisfacao dos clientes’.”

2013 . 2014

04 XVIIIRENErsE

| EDICAD DAS MICRO & PEQUENAS INDUSTRIAS



Para onde irao os investimentos?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam a varias areas.
Os investimentos seréo destinados a ‘Melhoria de Processo’ (43,78%); a ‘Produtividade’
(43,24%); a ‘Modernizagao Tecnoldgica’ (42,70%); ‘Desenvolvimento de Produtos’ (38,38%);
‘Qualidade’ (36,769%); ‘Aumento da Capacidade Produtiva’ (32,43%); ‘Recursos Humanos'
(25,95%); ‘Divulgacéo da empresa / Propaganda e Marketing’ (20,00%); ‘Pesquisa de Novas
Tecnologias’ (12,43%]); ‘Racionalizagdo Administrativa’ (9,73%); ‘Comércio Eletronico’ (8,11%) e
outras’(3,78%).

Se a sua empresa pretende fazer novos investimentos, qual a
area a ser beneficiada?

Melhoria de processo 43,78%

43,24%
42,70%

Produtividade

Madernizacéo tecnoldgica
. e 0,
Desenvaolvimento de produtos 38.38%

Qualidade /8%

Aumento da capacidade produtiva 32,43%

Recursos humanos

Divulgagéo da empresa 20,00%

Pesquisa de novas tecnologias 12,43%
Racionalizac&o administrativa

Comeércio Eletronico

Outras

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

“43,78% dos empresarios investirao em melhoria de processo.”
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Necessidade de utilizacao de recursos
de terceiros em 2013

54,17% das empresas utilizaram recursos de terceiros em 2013. Para 35,42% nao houve
necessidade de recursos de terceiros e 10,42% nao tiveram acesso as linhas de
financiamento.

Sua empresa utilizou recursos de terceiros em 2013 ?

Na&o teve acesso a
linha de
financiamento
10,42%

Sim
54,17%

Nao houve
necessidade
35,42%%

“B54,17% dos empresarios paranaenses necessitaram usar recursos de terceiros.”
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'Frequ_éncia de uso de recursos de
terceiros em 2013

43,24% das empresas utilizaram recursos de terceiros uma vez em 2013. A cada seis meses
foram 24,32% das empresas; 8,11% a cada trés meses; 5,41% a cada dois meses; e
18,92% mensalmente.

Com que frequéncia utilizou recursos de terceiros em 2013?

43,24%

|

1 vez

D0,

A cada 6 meses — 24, 3%

0

A cada 3 meses - 811%
K

A cada 2 meses

0,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

“43,24% dos empresarios utilizaram recursos de terceiros uma vez em 2013.”
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"Origem dos recursos para
iInvestimentos em 2013

As fontes dos investimentos realizados em 2013, em termos de nimero de respostas dos
empresarios, se concentram principalmente em: ‘Instituigées Financeiras’ (48,28%), ‘Recursos
Préprios (lucros, receitas)’ (25,86%), ‘Recursos Familiares’ (12,07%), ‘Recursos dos Socios’
(8,62%) e outras (5,17%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para novos investimentos

.2
Instituicoes financeiras 8.28%

Recursos proprios (lucro, receitas nao
operacionais)

Recursos familiares

Recursos dos socios

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50%

“48,28% dos empresarios paranaenses investiram com recursos de instituicoes
financeiras em 2013.”
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Produtividade

Apenas 9,47% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de produtividade em
2013. Ja os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de: ‘Melhor
Gerenciamento de Pessoal’ (28,42%), ‘Melhor tratamento e administracéo das informacoes’
(18,95%); ‘Modernizagéo Tecnoldgica’ (17,889%); ‘Utilizagao de Técnicas Gerenciais Modernas’
(12,63%), “Terceirizacao’ (7,37%) e outros fatores (5,26%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se
devem a:

Melhor gerenciamento de pessoal ,42%

Melhor tratamento e administracéo das
informacoes

Modernizacéao tecnoldgica

Utilizacao de técnicas gerenciais modernas

Terceirizacéo

Outros

3,47%

Nao se registrou aumento de produtividade

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

“0O melhor gerenciamento de pessoal (28,42%) e o melhor tratamento e administracao das
informacoes (18,95%) foram os principais responsaveis pelo aumento de produtividade.”
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Modernizacao tecnoldgica

52,43% dos empresarios paranaenses utilizaram magquinas elou) equipamentos automaticos
na modernizacdo tecnologica da empresa; 15,14%, CAD (projeto assistido por computador);
8,65%, CAM (manufatura assistida por computador) e 8,11% utilizaram outros meétodos.

Meétodos utilizados para a modernizagcao tecnoldgica na area
produtiva da empresa

Utilizagdo de maquinas 52 439
e/ou equipamentos

automaticos

CAD - Projeto assistido - 15,14%
por computador

CAM —.I\/Ie.anufatura - alB5%
assistida por
computador
Outros
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“A utilizacdo de maquinas elou) equipamentos automaticos para a modernizagao
tecnolégica foram citados por 52,43% dos entrevistados. ”
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Metodos utilizados para absorver a
modernizacao tecnologica da empresa

71,35% dos empresarios paranaenses treinam seus funcionarios em meédia 31,26 horas/ano
para absorver a modernizacéo tecnolégica da empresa; 17,84% contratam funcionarios ja
treinados e 8,65% utilizam outras formas.

Qual a forma utilizada pela empresa para que os funcionarios
absorvam a modernizacao tecnoldgica?

funcionarios
Contr‘atagao, d.e 117.84%
novos funcionarios

ja treinados

8,65%
Outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“71,35% dos empresarios treinam seus funcionarios para absorver a modernizagao
tecnoldgica incorporada na empresa.”

Horas de treinamento médio por funcionario/ano na empresa para
absorcao de modernizacao tecnolagica

35,00 -
30,00 -
“Os empresarios
25,00 1 destinam 31,26
20.00 - horas/ano treinando seus
funcionarios para
15,00 - absorver a modernizacao
10.00 4 tecnoldgica incorQPrada
na empresa.
5,00 -

Horas
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Politicas tecnoldgicas das empresas
paranaenses

42,42% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento préprios. Por outro lado,
10,61% absorvem tecnologia do Brasil e 6,06% o fazem do exterior; 10,10% recorrem a
universidades em busca de conhecimentos, de parcerias, de novas tecnologias ou inovagoes.

30,81% das empresas nao possuem uma politica tecnoldgica formal.

Qual a politica tecnoldgica da empresa?

. . , . 42,42%
P&D - Pesquisa e desenvolvimento préprio

A empresa constantemente absorve tecnologia - 10,61%

do Brasil
A empresa recorre a universidades em busca
de conhecimentos, de parcerias, de novas
tecnologias ou inovagoes

10,10%

A empresa constantemente absorve tecnologia 6,06%

do exterior

A empresa ndo possui uma politica tecnoldgica _ 30,81%
formal

I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

“42,42% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento proprios.”

2013 . 2014
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Besponsabilidade pela gestao da inovacao

71,59% das empresas paranaenses atribui formalmente a responsabilidade pela gestao da
inovacao e (ou) de novos produtos formalmente a uma pessoa ou grupo de pessoas.

A responsabilidade pela gestao da inovacao e (ou) de novos
produtos esta atribuida formalmente a uma pessoa ou grupo de
pessoas?

Sim
71.,59%

Nao
28,41%

“Em apenas 28,41% das empresas nao estd atribuida formalmente a uma pessoa
ou grupo de pessoas a gestao de inovacao.”
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Estrutura organizacional para apoiar a
politica de inovacao

27,57% das empresas paranaenses atribui a uma Diretoria/Geréncia especifica os assuntos de
tecnologia e inovacdo. 18,38% o fazem distribuida por diversos setores da empresa e 9,73%
tém uma Coordenacgéo de projetos de tecnologia e inovacao.

Estrutura organizacional para apoiar a politica de inovacao

Coordenacéao de projetos de tecnologia e
inovacao

Distribuida por diversos setores da empresa

Diretoria/Geréncia especifica para assuntos de
tecnologia e inovagao

Néo existe estrutura formal para assuntos de 45,41%

tecnologia e inovacao

0% 10% 20% 30% 40% 50%

“45,41% das empresas paranaenses nao possuem estrutura formal para assuntos
de tecnologia e inovagao.”

2013 . 2014
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Para as indUstrias paranaenses o Planejamento Estratégico tecnoldgico (25,41%), a Gestéao da
Propriedade Intelectual/Industrial (20,00%), e a Gestdo de Normas e Regulamentos Técnicos
(22,70%) sao “BEM" dominados/executados nos processos de gestao da inovagao.

Quais sao os processos de gestao da inovacao que sua empresa

domina e (ou) executa?

2,16%

Planejamento Estratégico tecnoldgico

Gestao da Propriedade
Intelectual/Industrial

4,32%

II e

Prospeccao Tecnolégica / Monitoramento 5,95%

Gestao de Projetos de P&D 5,95%

Gestao do relacionamento com 1 B2%
Universidades e (ou) centros de pesquisa ’ 0

25,41%

16.22%

®
=
=
®
@
0
o
@
2

Muito pouco

14,58% 14,58%

7.,57%

20,00%

18,38%

18,82%

15,14%

14,58% | 5.,85% |21,62%

23,78%

8,11% | 4,32% | 20,00%

12,97%

11,88% | 9,73% | 16,76%

12,97%

7.57%

10.81% | 14,05% | eiersr il

Gestao de fomentos/incentivos publicos

Gestao de normas e regulamentos técnicos 9,19%

Gestao de Design

5,41%

8,65%

10,27% | 16,22% | e/ Elnkl:

22,70%

16.22%

7,57% | 11,88%| 15,14%

15,14%

9,73%

7,03% | 13,51% | ==ivsels]

“A Gestao de fomentos/incentivos publicos ‘nao se aplicam’ em 37,30% das

indUstrias paranaenses.”

2013 . 2014
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U estagio tecnologico das empresas
paranaenses em nivel nacional

Quando o assunto é estagio tecnoldgico das indlUstrias paranaenses em relagcdo ao nivel
nacional, 17,13% se consideram adiantadas; 54,700%, em dia; 23,76%, defasadas; e 4,42%
desconhecem. Isto mostra que o Parana conta com expressivo contingente (71,83%) de
empresas atualizadas (adiantadas e em dia) tecnologicamentea nivel nacional.

A empresa, a nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

B Adiantada
17,13%

m Desconhece
4,42%

m Defasada
23,76%

B Em dia
54,70%

“B54,70% das empresas paranaenses se encontram tecnologicamente em dia, em nivel nacional.”
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U estagio tecnologico das empresas
paranaenses em nivel internacional

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (43,37%) se considera
defasada tecnologicamente; 30,72%, esta em dia; 24,10%, desconhece; e 1,81% adiantada.

E em nivel internacional?

MW Defasada
43,37%

B Desconhece

B Adiantada
1,81%

B Em dia
30,72%

“Apenas 32,53% das empresas paranaenses se encontram tecnologicamente atualizadas ou
adiantadas, em nivel internacional.”

XVIISSNErssM 177

| EDICAO DAS MICRO & PEQUENAS INDUSTRIAS



Principais beneficios associados com a

iIntroducao de AMT's
Ilecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais beneficios associados com a introducdo de AMT's citados pelas empresas
paranaenses sao ‘aumento da qualidade’ (38,59%), ‘reducao de custos’ (35,87%]), e ‘aumento
de capacidade’ (25,54%).

Os trés principais beneficios associados com a introducao de
AMT’s - Tecnologias Avancadas de Manufatura

40% -

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Aumento da qualidade Reducao de custos Aumento da capacidade

Os trés principais beneficios associados 38,59% 35,87% 25,54%
com a introducao de AMT's - Tecnologias
Avangadas de Manufatura

“38,59% apontaram aumento da qualidade como principal beneficio associado com a
introducao de AMT’s.”
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Principais problemas associados com a

Introducao de AMT's
Iecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais problemas verificados com a introducdo de AMT's citados pelas empresas
paranaenses sao 'dificuldades em atingir as metas financeiras’ (37,53%), ‘interrupcao durante
a implementacao’ (31,91%) e ‘oposicéo da forga de trabalho’ (30,50%).

Os trés principais problemas verificados com a introducao de
AMT’s - Tecnologias Avancadas de Manufatura

40% -

35% -
30% -
25%0 -
20%o -
15%
10%o

59 -

0%

Dificuldade em atingir |Interrupgéo durante a | Oposicéo da forga de
as metas financeiras implementacéao trabalho

Os trés principais problemas 37,59% 31,91% 30,50%
verificados com a introdugédo de AMT's -
Tecnologias Avangadas de Manufatura

“35,51% apontaram a dificuldade em atingir as metas financeiras como principal
problema verificado com a introducao de AMT’s.”
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A Informacao como estrategia
competitiva da empresa

87,50% das empresas paranaenses utilizam a informagdo como estratégia competitiva.
65,00% ‘selecionam, sistemizam e analisam as informagbes dentro da empresa’ e 35,00%
‘adquirem a informacéao de fontes externas’.

A informacao tem sido utilizada como estratégia competitiva
na sua empresa?

70%-

B60% -

50%-

40%

30%-

20%-

10%

0%

A informagao é selecionada,

sistematizada e analisada dentro da A informagao € adquirida (obtida) de

fontes externas:

empresa
A informacéao tem sido utilizada como 65,00% 35,00%
estratégia competitiva na sua empresa?
Sim
87,50%

12,50%

“87,50% das empresas paranaenses utilizam a informacéo como estratégia competitiva.”

“65,00% ‘selecionam, sistemizam e analisam as informacoes dentro da empresa”
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Fonte das infor‘mag_f)_es utilizadas na
estrategia competitiva da empresa

As informacgbes utilizadas pelas empresas paranaenses na estratégia competitiva sdo
adquiridas de ‘consultores independentes’ (44,68%), de ‘instituicoes privadas’ (23,40%),

de ‘instituices publicas’ (21,28%) e de ‘outras’ (10,64%).

Fontes das informacoes

50% -

30%

20%

ANANANAN

10% -
0%
Consulto- L N
. Instituigoes | Instituigcbes
res indepen- . L QOutras
privadas publicas
dentes
Fontes das informacdes| 44,68% 23,40% 21,28% 10,64%

“44,68% das empresas paranaenses adquirem informagoes de consultores independentes”

2013 . 2014
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oolucoes de gestao utilizadas nas
empresas paranaenses

Entre as mais citadas solugoes de gestao utilizadas nas empresas industriais paranaenses
em 2013: 23,78% apontaram os programas de qualidade total; 19,46%, o ERP
(Planejamento das Necessidades da Empresa); 15,68%, o Just-In-Time; 15,14%, as Células
de Producéo; 14,59%, o MRP (Programacao das Necessidades de Materiais); 13,51%, a
Engenharia Simultéanea com Clientes; 11,839%, o Kanban; 11,35%, o CEP (Controle
Estatistico de Processo); 9,19%, o MIS (Sistema de Informagbes Gerenciais); e, também
9,19%, a Engenharia Simultdnea com Fornecedores.

Solucoes de gestao utilizadas nas empresas

Programas de Qualidade Total 23,78%

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa

15,68%

Just-In-Time

Células de Produgéo 15,14%

MRP - Programacao das Necessidade de Materiais 4,59%

Engenharia Simultanea com Clientes .51%

Kanban 11,88%

CEP - Controle Estatistico de Processo 11.35%

MIS - Sistema de Informagoes Gerenciais

Engenharia Simultéanea com Fornecedores

MASP - Metodologia de Anélise de Solugdo de Problemas

FMEA - Andlise de Modo de Falha e Efeito 6,49%

MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura 5,95%

Balanced Score Card },32%

Outras },32%

Just-In-Sequence
Al - Inteligéncia Artificial

EIS - Sistema de Informagéao Executiva

ESS - Sistema Especialista de Suporte

DSS - Sistema de Apoio Decisao

Six Sigma

ES - Sistema Especialista

| 1 1 | 1 |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

“23,78% apontaram os Programas de Qualidade Total como principal técnica gerencial utilizada.”

2013 . 2014
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oolucées de gestao que mais contribuiram
para melhorar o resultado da empresa

Entre as mais citadas solugbes de gestéao utilizadas que mais contribuiram para melhorar o
resultado das indUstrias paranaenses em 2013: 23,24% apontaram os Programas de
Qualidade Total; 16,76%, o ERP (Planejamento das Necessidades da Empresa); 11,35%, as
Células de Producéo; 10,81%, o MIS (Sistema de Informacgdes Gerenciais); também com
10,81%, a Engenharia Simultanea com Clientes; 10,27%, o MRP (Programagéao das
Necessidades de Materiais); 6,49%, o Just-In-Time; também com 6,49%, a Engenharia
Simultéanea com Fornecedores; 5,95%, o CEP (Controle Estatistico de Processo); e 5,419%,
o Kanban.

Solucoes de gestao que mais contribuiram para melhorar o
resultado

Programas de Qualidade Total 23,24%

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa

Células de Produgéo

MIS - Sistema de Informagbes Gerenciais

Engenharia Simulténea com Clientes

MRP - Programagéo das Necessidade de Materiais 10,27%

Just-In-Time

Engenharia Simultéanea com Fornecedores

CEP - Controle Estatistico de Processo

Kanban

MASP - Metodologia de Andlise de Solugao de Problemas

MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura

Outras

FMEA - Anélise de Modo de Falha e Efeito

Just-In-Sequence

Balanced Score Card

DSS - Sistema de Apoio Deciséo

EIS - Sistema de Informagéao Executiva

Al - Inteligéncia Artificial

Six Sigma

ES - Sistema Especialista J| 0.00%
§ 0.00%

ESS - Sistema Especialista de Suporte

0% 5% 10% 15% 20% 25%

“23,24% apontaram os Programas de Qualidade Total como principal técnica gerencial utilizada.”

2013 . 2014
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Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial mais utilizada, 70,27% dos
empresarios apontaram melhora significativa da qualidade do produto; 36,76% informaram que

A situacao em relacao a qualidade

os funciondrios estdo engajados em algum processo de melhoria; 30,81% dizem que existem

esforcos para melhorar a qualidade dos fornecedores; e apenas 4,86% afirmam nao terem tido

melhoria na qualidade do produto.

Qual a situacao da empresa na questao qualidade?

Houve melhora significativa
da qualidade do produto nos
ultimos anos

Os funcionarios estao

engajados em algum

processo de melhoria
continua

Existem esforgos para
melhora da qualidade dos
fornecedores

Nao houve melhora na
gualidade do produto

70,27%
— 86’ 780/0
- 30’ 81 D/D
4,86%
1 I I 1 I 1 I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

“70,27% apontaram melhoras significativas da qualidade dos

SONDAGEM
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Certificados de gualidade

55,43% dos entrevistados ainda nao possuem nenhum certificado de qualidade; 11,96% o
estao implantando. 18,48% tém ISO 9000; 2,17% tém ISO 14000; e 11,96% tém outros
certificados.

Sua empresa possui algum certificado de qualidade
ou de gestao ambiental?

Serie ISO 8000

18,48% m Serie ISO 14000
2,17%
® Nenhum QS 8000
55,43%

0,00%

= OHSAS 18000
0,00%

( B Em implantacao
11,96%

Outro

11,96%

“55,43% dos entrevistados ndo possuem nenhum certificado de qualidade.”
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Competitividade

46,41% dos entrevistados afirmam gue mantiveram a sua competitividade; 43,09% vem
ganhando competitividade e 10,50% vem perdendo competitividade em 2013.

Qual a situacao competitiva da sua empresa?

B Tem mantido

sua Bl Vem perdendo
competitividade competitividade
46,41% 10,50%

B Vem ganhando
competitividade
43,09%

“Quase a metade (46,4 19%) dos empresarios afirmam ter mantido sua competitividade em 2013.”

2013 . 2014
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Concorréncia no mercado interno

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense aponta
varios empecilhos para enfrentar a concorréncia no mercado interno. Entre as possibilidades de
respostas existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relagéo a empresa.
Entre os externos a empresa (que sdo também os maiores), temos a ‘Carga Tributaria Elevada’
com 71,35%; os ‘Encargos Sociais Elevados' com 58,92%; ‘Custo financeiro elevado’ (38,38%)
e ‘Elevados custos de distribuicdo’ (18,92%). Entre os internos a empresa, 0os mais citados
sao: ‘mao-de-obra nao qualificada’ (37,849%); ‘custo elevado de fabricagao’ (27,57%);
‘fornecedores inadequados’ (11,35%) e ‘falta de modernizacao tecnologica’ (12,97%).

Quais as dificuldades para enfrentar a concorréncia no
mercado interno?

Carga tributaria elevada 71,35%

Encargos sociais elevados 58,92%

Custo financeiro elevado

Mao-de-obra ndo qualificada

Custo elevado de fabricagao

Problemas de distribuigao

Elevados custos de distribuigdo 18,82%

L . ,97%
Falta de modernizagao tecnologica

. 70
Fornecedores inadequados D%

Falta de Recursos Humanos capacitados em P&D no |
mercado

Qualidade do produto

Qutras

Baixa capacitagdo de Recursos Humanos em P&D na |
empresa

Nenhuma 1,82%6

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

“Itens do Custo Brasil, como Carga Tributaria Elevada (71,35%) e Encargos Sociais
Elevados (58,92%) sao apontados como os vildes para enfrentar a concorréncia.”

2013 . 2014

XVIISSNEsE =7

| EDICAD DAS MICRO & PEQUENAS INDUSTRIAS



Competitividade internacional e
‘Custo Brasil’

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara scbre os itens que afetam
negativamente a competitividade internacional das suas empresas. 22,70% afirmaram nao
ter nenhuma dificuldade externa a empresa neste sentido. A grande maioria opinou e
ressaltou que a carga tributdria e os encargos sociais elevados reduzem a competitividade
das empresas. Por outro lado, foram indicados problemas estruturais da economia brasileira
como responsaveis pela dificuldade de concorréncia internacional. O grafico abaixo mostra
especificamente a opinidao do empresariado paranaense sobre este assunto.

Indique os fatores que afetam a competitividade internacional
da sua empresa

Carga tributéria elevada 36,22%

Burocracia

Encargos sociais excessivos

Custo financeiro elevado

Infra-estrutura deficiente

Mao-de-obra cara e (ou) com qualificagao insuficiente
Custos portuarios

Custo do transporte

0
Falta de apoio governamental para incentivar a inovagao 15,14%

Cambio (+05%
Custos elevados dos insumos
Outros

Produto inadequado

Monopalio/oligopdlios privados de oferta de insumos

Monopolio/oligopdlios estatais de oferta de insumos

Nenhum 22,70%

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2013 . 2014
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Comercio internacional

A estratégia mais citada para enfrentar o comércio internacional & investir em inovagao
(22,70%). Para 21,62% a concorréncia internacional ¢ uma forte preocupacéo. 14,53% das
empresas tém produtos aptos para concorrer internamente com produtos importados e 9,73%
estao capacitados para oferecer produtos consumiveis no exterior Dizem também 8,65% das
empresas paranaenses que pretendem expandir intensamente os esforcos para a penetracao
no mercado internacional.

Qual a estratégia da sua empresa para enfrentar os produtos
importados e (ou) para entrar/ganhar espaco no comercio
internacional?

0
Investir em inovagao 22,70%

A concorréncia internacional € uma forte preocupacéao na
empresa

21,62%

Os produtos estao aptos para enfrentar a concorréncia de
outros paises no mercado interno

14,59%

Os produtos estéo capacitados para a exportagao

A empresa pretende expandir intensamente os esforgos
para a penetragdo no mercado internacional

Outras

31,35%

Nenhuma

0% 10% 20% 30%

“31,35% nao adotou nenhuma estratégia para enfrentar os produtos importados e/ou
entrar/ganhar espagco no comercio internacional. ”

B Pretende m Sim
exportar 11,29%
em 2014
14.,52%

“74,19% das empresas nao
exportam, porém, 14,52%
pretendem exportar em 2014.
Outras 11,29% ja colocam
seus produtos no exterior”

. Nao
74,19%

2013 . 2014
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Estrategias das empresas em relacao a
concorréncia nacional e internacional

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia nacional e
internacional o ‘enxugamento de custos’ (48,11%); a ‘qualificacao de pessoal’ (45,41%); o
‘lancamento de novos produtos’ (44,86%]); as ‘novas tecnologias’ (32,979%); os ‘novos
mercados’ (também 32,97%); a ‘terceirizagdo’ (13,51%); e ‘outras’ (3,78%). Apenas 6,49%
nao adota nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adota para enfrentar a ascendente
concorréncia nacional e internacional?

Enxugamento de custos 8,11%

0,
Qualificagdo de pessoal 1%

0
Novos produtos ,BB%
Novas tecnologias
Novos mercados

Terceirizagao

Nenhuma

Outras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“Entre as estrateégias para enfrentar a concorréncia interna e externa, 48,11%
enxugarao custos e 45,41% dos empresarios qualificardo seu pessoal.”
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. Infraestrutura

>"%

Com excecéo da energia, a maioria dos industriais paranaenses estéd insatisfeita com a

infraestrutura do estado.

Infraestrutura paranaense

Portos

Satisfeito

11,89%

Aeroportos

21,08%

Ferrovias

4,86%

Rodovias

17,84%

Indiferente

92,97%

42,16%

47,57%
8,11%

Insatisfeito

27,03%

30,27%

Telefonia

Energia

Infra-estrutura urbana

31,88%
60,54%
18,38%

8,11%

12,43%

18,92%

40,54%
70,27%
56,76%

23,24%

57,84%

“Dentre os itens de infraestrutura, apenas a energia (60,54%) conta com a aprovagao

do industrial paranaense.”

XVIISSsesst =1

AO DAS MICROD E PEQUENAS INDUSTRIAS




Localizacao

Os industriais paranaenses estéo satisfeitos com a localizacdo das empresas no Parana
(63,72%), 22,33% farao seus investimentos no Estado e 4,19% os fardo em outros Estados.
Apenas 8,37% preferiria localizar-se em outro Estado.

Qual a expectativa da empresa com relacao a localizagcao?

790
A empresa esta satisfeita com a localizagdo w 63, 72%

Os préximos investimentos serao feitos no - 22,38%

Parana

A empresa preferiria localizar-se em outro -| 8,37%
Estado

Os préximos investimentos seréao feitos em ' 4,18%

outro Estado
1,40%
Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“63,72% dos empresarios estao satisfeitos com a localizagdo da empresa no Parana.”

2013 . 2014
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Estrategias das empresas em relacao
aos seus fornecedores

Os empresarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer parcerias
(61,08%) e qualifica-los (36,76%). 42,16% diversifica os fornecedores, 20,54% adquire do
fornecedor mais vantajoso a cada momento (ndo se mantém fiel a um so fornecedor); e s6
5,41% o fazem de um Unico fornecedor.

Estratégia das empresas em relacao aos seus fornecedores

Estabelecer parcerias com fornecedores B1,08%

Diversificar fornecedores

Qualificar fornecedores

Adquirir do fornecedor mais vantajoso a
cada momento

Adquirir de um Unico fornecedor
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“Entre as estratégias junto aos fornecedores, as empresas estao estabelecendo
parcerias (61,08%) e qualificando-os (36,76%)."
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Formacao de pessoal nas empresas
paranaenses

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores instituicbes para a
formacao de mao-de-obra especializada (41,08%), provocando nas empresas a necessidade de
destinar recursos para treinamento e incentivos a educacéo e aprendizado (36,76%). Por
outro lado, faltam profissionais para ocupar posicoes de alto nivel gerencial (22,16%) e
27,57% apontam gque os salarios para a mao-de-obra especializada séo altos. 13,51% estéo
satisfeitos com as instituicoes de formacéo de mao-de-obra.

Em relacao aos recursos humanos, qual a opiniao da sua empresa?

Faltam, no Estado, mais e melhores instituigoes H 41,08%

para a formagéo de méao-de-obra especializada
Os salérios para a mao-de-obra especializada séo - 27,57%

altos

A empresa mantém recursos destinados ao
treinamento dos funcionarios, incentivando a
educacéo e o aprendizado

Faltam profissionais para ocupar posicoes de alto - 22,16%
nivel gerencial

As instituicoes existentes para a formacao de méo- 13 51%
de-obra especializada oferecem um treinamento ’
1 1

adequado e satisfatoério
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“36,76% das empresas mantém recursos destinados ao treinamento dos funcionarios,
incentivando a educacéo e o treinamento.”

2013 . 2014
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Contratacao de diretores, gerentes e
mao-de-obra estrategica nas empresas
paranaenses

Segundo 40,30% dos industriais paranaenses, a contratacao de diretores, gerentes e mao-de-
obra estratégica € feita por ‘relacionamento da diretoria através de indicacdo de amigos,
clientes elou) fornecedores’. Em 17,91% dos casos, € o ‘departamento de recursos humanos
‘encarregado desta contratagao. Para outros 17,91% ‘agéncia de empregos ou de servigos
temporarios’, para 14,93%, ‘treinamento e desenvolvimento gerencial interno com plano de
carreira’; e para 6,97%, ‘terceirizacao (consultoria especializada em selecao de executivos)'.

Qual a forma de contratar diretores, gerentes e mao-de-obra
estrategica?

Relacionamento da diretoria através de
indicacao de amigos, clientes elou)

40,30%

Departamento de recursos humanos

Agéncia de empregos ou de servicos
temporarios

Treinamento e desenvolvimento gerencial
interno com plano de carreira
Terceirizacao (consultoria especializada em
selegao de executivos)

Outros

0% 10% 20% 30% 40%

“Segundo 40,30% dos industriais paranaenses, a contratacao de diretores,
gerentes e mao-de-obra estrateégica é feita através de ‘relacionamento da diretoria
através de indicagéo de amigos, clientes e (ou) fornecedores’.”
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Horas de treinamento meédio
por funcionario/ano nas empresas
paranaenses

Os empresarios paranaenses estao treinando seus funciondrios das diversas areas com a
seguinte carga horaria por funcionario/ano: Operacional, 30,96 horas; Administrativo, 31,21
horas; e Gerencial, 39,48 horas.

Horas de treinamento médio por funcionario/ano na empresa

n o 5 0 T

Operacional Administrativo Gerencial

Areas

“As empresas paranaenses estao treinando seus funcionarios em meédia com uma carga
horaria superior a 30 horas por funcionario/ano.”
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Formas de treinamento utilizadas pelas
EMpPresas paranaenses

36,97% dos entrevistados tém ‘treinamento no proprio trabalho’; 28,48% possuem ‘cursos
internos’, 23,33% utilizam os servigos do ‘SENAI, SENAC, SEBRAE, etc.’; 5,45% utilizam
‘outras’ instituicoes de ensino e 3,33% utilizam as ‘universidades’. Apenas 2,42% ndo tém
‘nenhuma’ forma de treinamento.

Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

Treinamento no préprio trabalho 36/97%

Cursos internos

SENAI, SENAC, SESI, SESC, SEBRAE, |
TELECURSO 2000

Outras instituicoes de ensino (p.ex. ISAE/FGV, 1

ISAD/PUC) i
Universidades, Universidades Tecnolégicas (p. ex.
ex-CEFET) i
Nenhuma 2,42%
0% 10% 20% 30% 40%

“36,97% dos entrevistados tém ‘treinamento no proprio local de trabalho’.”
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v
Politica de disseminacéao de
conhecimento

Entre as formas de disseminacao de conhecimento, as empresas industriais paranaenses
utilizam a ‘educacao’ (25,95%), ‘associactes e parcerias’ (10,27%), ‘estudos e pesquisas’
(9,19%])°, e atracao de talentos’ (6,49%). 3,78% tém ‘outras’ formas e 20,54% ‘nenhuma’.

A sua empresa usa alguma das seguintes formas para ampliar o
conhecimento das pessoas a ela vinculadas?

- 25,95%
Educacao

Associagoes e 10,27%

parcerias

,19%

0 I

Estudos e pesquisas

6,49%

Atracao de talentos

3.78%

Outros

Joint-Ventures e 0,00%

licenciamento

20,549

T T T T T f
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

“A educacéo €, para 25,95%, a principal forma utilizada para ampliar o conhecimento
nas empresas paranaenses.”

2013 . 2014
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Uificuldades atuais das empresas para a
contratacao de mao-de-obra

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que, atualmente, as maiores dificuldades para a
contratagéo de mao-de-obra séo: ‘baixa qualificagdo da mao-de-obra disponivel’ (68,11%]); ‘falta
de trabalhadores’ (47,03%); ‘elevado custo da mao-de-obra’ (25,41%); e ‘outros’ (4,32%).
Apenas 4,32% apontam nao ter ‘nenhuma’ dificuldade.

Quais as maiores dificuldades atuais na contratacao de
mao-de-obra?

disponivel

47,03%
Falta de trabalhadores — ’
- 25,419
Elevado custo da mao-de-obra - S41%
4,32%

Outros '

4,32%
Nenhuma
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“B8,11% dos entrevistados afirma que a maior dificuldade na contratacdo de trabalhadores
na atualidade é a ‘baixa qualificacdo da mao-de-obra disponivel’.”
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Classes preponderantes de consumidores
dos produtos paranaenses

26,56% dos produtos paranaenses sao consumidos pelas classes sociais B e C, 13,53% pela
classe A, e 12,82% pelas classes D e E. Dos bens de producéo fabricados por industrias
paranaenses (maquinas e equipamentos, matérias-primas, materiais intermediarios, material de
embalagem, produtos prontos), 18,15% séo adquiridos por indUstrias de bens de consumo
durdveis; 12,21% por indUstrias de bens de consumo ndo duraveis; e 5,61% por outras
indUstrias de bens de produgéo.

Classe preponderante de consumidores atendidas pelas empresas

IndUstrias de Outras industrias
bens de produgéo 5,61% Classe alta (A
11,55% 13,53%

Industrias de
bens de consumo
nédo duraveis
12,21%
Classe média
(B e Q).
26,56%

IndUstrias de

bens de consumo Classe baixa
duraveis (D e E).
18,15% 12,82%

“As classes sociais B e C respondem por 26,56% do consumo dos produtos paranaenses.”

2013 . 2014
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-
S Capacidade do mercado consumidor de
perceber a diferenciacao dos produtos

ecologicamente corretos

A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos ecologicamente
corretos € ‘moderada’ segundo 38,38% dos empresarios. Para 34,05% dos empresarios esta
percepgao e ‘incerta’, para 15,14% ¢é ‘desprezivel’ e para 9,19% ¢ ‘elevada’.

A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacao
dos produtos ecologicamente corretos é:

) 15,14%
Desprezivel
34,05%
Incerta
38,38%

9,199
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A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacao dos produtos
ecologicamente corretos € ‘moderada’ segundo 38,38% dos empresarios. ”
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Ubstaculos a adocao de processos de
producao amigaveis ao meio ambiente

O principal obstaculo a adocao de processos de producdo amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 34,59% dos empresarios, € que ‘sdo muito caros’. Para 28,11% ‘a estrutura
organizacional das empresas nao comporta’; para 24,86% ‘demandam mao-de-cbra
especializada’ e para 11,89% ‘nao sao lucrativos’.

Qual o principal obstaculo a adocao de processos de producao
amigaveis ao Meio Ambiente pelas empresas?

o,
Sao muito caros 34,59%

A estrutura organizacional das 3,11%
empresas nao comporta

Demandam mao-de-obra especializada

11.88%

Na&ao sao lucrativos

0% 10% 20% 30% 40%

“0 principal obstaculo a adocao de processos de produgéo amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 34,59% dos empresarios, & que ‘sdo muito caros’.”
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Vantagens da adogao de processos de
producao amigaveis ao meio ambiente

A principal vantagem da adocéo de processos de produgéo amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 63,78% dos empresarios, € a ‘preservacao para as futuras geracOes’. Para
50,81% a vantagem apontada é ‘a imagem da empresa no mercado’, para 41,08% a
‘conformidade com a lei’ e para 9,19% € a ‘reducdo de custos de mao-de-cbra, materiais
ou energia’.

Qual a principal vantagem da adocao de processos de producao
amigaveis ao meio ambiente?

- - 78%
Preservacgao para as futuras geragoes

Imagem da empresa no mercado

Conformidade com a Lei

Reducéo de custos de mao-de-obra,
materiais ou energia

Qutra
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“A principal vantagem da adocéao de processos de producao amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 63,78% dos empresarios, € a ‘preservacao para as futuras geracoes’.”
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Participacao no Prémio de
Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas - MIPE Brasil

A sua empresa ja participou do Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas - MPE Brasil?

B Sim
3.77%

B Nao
96,23%

“3,77% das empresas paranaenses ja participaram do Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas - MPE Brasil.”
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